Dado Group ¢ uno gruppo industriale italiano che Dado Group is an industrial group based in Italy that
produce e commercializza rivestimenti in bicottura manufactures and sells double-fired wall tiles and
atomizzata e pavimenti in gres porcellanato. porcelain stoneware tiles.
Grazie all'utilizzo delle piu moderne tecnologie e Dad O G ro u p Thanks to the use of the most modern technologies and
'esperienza decennale di persone dedicate ] the decennial know-how of people dedicated with passion
con passione alla ricerca di design e della qualita, to the research of design and quality, we meet the needs
soddisfiamo le sigenze dei nostri clienti in tutto il mondo. of our customers all over the world.
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Dado Ceramica

RICERCA E SVILUPPO ¢ RESEARCH AND DEVELOPMENT

Prestando sempre la massima attenzione alle nuove soluzioni tecnologiche ed alle tendenze di mercato, la nostra area ricerca e sviluppo raccoglie constantemente
idee e le elabora affinche divengano prototitpi capaci di inspirare nuove superfici ed ambienti con la solita minuziosa attenzione alla qualita sostenibile.
While paying the utmost attention to technological innovations, our research and development department constantly collects
ideas and processes them to become prototypes capable of inspiring new surfaces and environments with the usual meticulous attention to sustainable quality.
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Our daily commitment and our experience and professionalism are focused on improving the environment and people,
projecting us towards the future with a leading role in respecting the new generations.




CERTIFICAZIONI e CERTIFICATIONS

Dado Group ha sempre ritenuto che la qualita del proprio servizio fosse il
fondamento del successo commerciale dell’Azienda ed ha quindi ritenuto
opportuno istituire un Sistema di Gestione per la Qualita, con l'obbiettivo
di migliorare continuamente il grado di soddisfazione dei propri Clienti. In
quest’ottica, nel mese di luglio 2014, Dado Group ha ottenuto dall’ente TUV
Austria Cert GmbH la certificazione che attesta la conformita dell'orga-
nizzazione aziendale ai requisiti della norma UNI EN SO 9001. Lazienda
ha implementato inoltre un Sistema di Gestione Ambientale ottenendo nel
2015 la certificazione che attesta la conformita ai requisiti della norma ISO
14001. Nel 2016 e stata ottenuta la conformita ai requisiti della norma UNI
CEI EN IS0 50001:2011 Sistemi di Gestione dellEnergia, consentendo a
Dado Group il miglioramento continuo della propria prestazione energe-
tica, comprendendo in questa l'efficienza energetica nonché il consumo e
l'usodell’energia. | controlli previsti da queste normative sono i piti accurati
e comprendono tutte le funzioniaziendali: la progettazione, gliapprovvigio-
namenti, i controlli sui prodotti e sul processo produttivo, la commercia-
lizzazione, l'assistenza post-vendita per tutti i marchi commerciali. Sem-
pre nel 2016 é stata ottenuta anche la certificazione OH SAS 18001, che
si occupa di salute e sicurezza dei lavoratori, assicurando l'ottemperanza
ai requisiti previsti per i Sistemi di Gestione della Salute e Sicurezza sul
Lavoro. Nel 2017 é stata ottenuta la certificazione UNI EN IS0 14021:2016
[etichettatura del materiale riciclato) del Singapore Green Label. Ancora
nel 2017 Dado Group si e associata al Green Building Council Italia, or-
ganismo indipendente che ha come obiettivo la diffusione di una cultura
dell’edilizia sostenibile ed in particolare la promozione del sistema di certi-
ficazioni LEED Leadership in Energy and Enviromental Design.

| prodotti di Dado Group contengono almeno il £0% di materia prima rici-
clata e consentono ai loro utilizzatori di accedere ai crediti LEED. Sempre
nel 2017 Dado Group ha ottenuto la Certificazione Greenguard grazie alla
produzione di materiali ceramici per l'edilizia che soddisfano i pil severi
limiti sulle emissioni chimiche e di Composti Organici Volatili (VOCs). L'a-
zienda risulta conforme agli standard richiesti per il miglioramento della
Qualita dell’Aria in ambienti Interni (IAQ). Antica Ceramica Rubiera nel
2016 e 2017 & stata selezionata dal London Stock Exchange Group (Borsa
di Londra) tra le migliori 1000 Piccole-Medie Imprese europee, delle qua-
li 110 solo in ltalia, classificate in base al tasso di crescita del fatturato,
'innovazione tecnologica e la creazione di posti di lavoro. In particolare
nel 2017 ACR risulta essere l'unica azienda del settore ceramico italiano.
Nel 2018 Dado Group ha conseguito anche la certificazione UPEC. Questa,
attraverso severi test, permette di identificare i prodotti pit adatti ad un
uso specifico in base alle proprie caratteristiche tecniche e rispecchia gli
elevati standard qualitativi raggiunti dal gruppo attraverso gli investimenti
nelle pit moderne tecnologie e nel rispetto dell'ambiente.

Le certificazioni rappresentano il coronamento di un‘esperienza plurien=
nale ed il riconoscimento dell'impegno costante che l'azienda ha posto
nella ricerca della qualita come fattore strategico prioritario. In accordo
con la politica della qualita opera la sezione di verifica ed archiviazione
dei campioni base e della produzione corrente; questa sezione controlla
costantemente le caratteristiche tecniche ed estetiche della produzione
e la loro conformita con i campioni base per assicurare la massima qualita
e precisione nella fornitura.
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has always considered the guality of the service provided as
the foundation of the company’s success, so the Group has decided to im-
, with a view to constantly boosting
customer satisfaction. With this objective in mind, in July , Dado Group
obtained, from TUV Austria Cert GmbH, the certification that the Group's

plement a

corporate organisation complies with the requisites of the

. The company has also implemented an Environmental Manage-
ment System, and in , It obtained the certification of compliance with
the requisites of the .
In , compliance was obtained with the requirements of the

, allowing Dado

Group to continually improve its energy performance, in terms of both ener-
gy efficiency and the use and consumption of energy.
The checks provided for under these regulations are particularly rigorous,
and regard all company departments and functions: planning and design,
provisioning, checks on products and the production process, sales, post-
sales assistance for all brands.
In . the Group also obtained ,which regards
the health and safety of workers, guaranteeing compliance with the requi-
sites contemplated for Workplace Health and Safety Management Systems.
In , the Group obtained both (la-
belling of recycled material] and the Singapore Green Label.
In , Dado Group became a member of . an
independent body that seeks to spread a sustainable building culture, and in
particular, to promote the

Dado Group products contain at least , al-
lowing users to obtain LEED credits.
In 2017, Dado Group obtained , thanks to the pro-
duction of ceramic materials for the building industry, which

emissions and

(VOCs).

The company complies with the standards requested for the improvement
of (1AQ]. In and . Antica Ceramica Rubiera
was selected by the as one of the 110 Italian
businesses among the 1000 top European SMEs, ranked based on the turn-
over growth rate, technological innovation and the number of jobs created.
In ,ACR .
In Dado Group obtained the UPEC certification. This, through strict
tests, allows to identify the most suitable products for a special use based
on their technical feautures and reflects the high quality standards achieved
by the group through the investments in latest technologies and environ-
ment respect.

These certifications are the ,
and acknowledge the to quality, the stra-
tegic factor that is top priority for Dado Group. In accordance with the cor-
porate quality policy, thereis a
; this section constantly monitors
of the products,
in order to guarantee completely accurate,
quality supplies.
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